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INSTRUKCJA OBStUGI E-KIOSKU

Gdy mamy rezerwacje wczesniej dokonana

telefonicznie, mailowo lub przez internet:

Na ekranie gtownym wybieramy ,MAM REZERWACIE"
Wpisujemy kod, podany w wiadomosci SMS lub mailowe]
Zatwierdzamy

Nastapi przekierowanie na ekran podgladu rezerwacji

Po prawej stronie znajduje sie przycisk “Podglad obcigzen”,
ktory pokazuje podsumowang kwote do zaptaty za pobyt
w hotelu

Po kliknieciu na “Pokaz rozliczenie” pokaze nam sie okno,
gdzie mozemy zobaczy¢ optacong czesc lub catosc
rezerwacji

Przyciskiem “WSTECZ" wracamy do naszej rezerwacji

Po kliknieciu “PLATNOSC” mozemy zaptacié za rezerwacji
przy pomocy terminala ptatniczego, ktdry znajduje sie
ponizej ekranu

Po dokonaniu ptatnosci drukuje nam sie potwierdzenie i
wyswietli nam sie okno z pytaniem czy chcemy paragon
czy fakture lub mozliwe wystawienie pozniej.

10.Klikamy “Akceptuj” i po paru sekundach zostanie nam

11.

wydana karta do pokoju hotelowego/ na kemping lub
otworzy sie depozytor kluczy do apartamentdéw i domku
wAkacjowego.

Klikamy “ZAKONCZ”



Gdy chcemy sie wymeldowaé

1. Goscie hotelu i kempingu: Wybieramy WYMELDUJ

2. Po nacisnieciu wktadamy karte do otworu od
wydawania kart

3. Goscie apartamentow i domku wAkacjowego:
wybieramy MAM REZERWACIJE, wpisujemy kod zsms i
wybieramy okienko z WYMELDUJ/ODDAJ KLUCZE.

4., Depozytor kluczy otworzy sie, wpinamy klucz na
podswietlone miejsce

5. Po wtozeniu karty/ oddaniu klucza jestesmy
wymeldowani.

Nie mam rezerwacji - zarezerwuj pobyt
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Po kliknieciu “ZAREZERWUJ"

. Wybieramy na jaki okres ma byc¢ rezerwacja, na ile oséb

dorostych i ile dzieci wg podanego wieku

W nastepnym oknie wybieramy typ pokoju i klikamy
rezerwuj

Wypetniamy swoje dane

Nastepnie wyswietla nam sie podsumowanie

Klikamy dalej

W zaleznosci od tego czy otrzymalismy kod w wiadomosci
SMS lub e mailem klikamy dalej, a hastepnie “Ptatnosc”
Po dokonaniu ptatnosci drukuje nam sie potwierdzenie |
wyswietli nam sie okno z pytaniem czy chcemy paragon
czy fakture

Klikamy “Akceptuj” i po paru sekundach zostanie nam
wydana karta do pokoju/ na kemping lub otworzy sie
depozytor kluczy do apartamentdow i domku wAkacjowego

10.Klikamy “ZAKONCZ"



Zgubites karte do pokoju hotelowego?
1. Klikamy “Mam rezerwacje”
Wpisujemy swoj kod do pokoju
Klikamy “Zgubiona karta?”
. W nastepnym oknie klikamy “Nowa karta”
Kiosk wyda duplikat karty, ktérg przy przytozeniu do zamka
pokoju poprzednia zostanie nieaktywna
Uwaga! Do kazdego pokoju mozna wyrobic¢ 1 duplikat
bezptatnie, kolejne sg ptatne
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Zyczymy udanego pobytu i mitych wrazen z Lednej Oazy.

LESNA OAZA ALTO spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig spétka komandytowa
Ul. Szosa Gdanska 19, 86-031 Osielsko



